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1. OHJAUKSEN, NEUVONNAN JA VALVONNAN TARKOITUS JA TAVOITE

Kuntalain mukaan kunnan tehtévana on jarjestaa sille lainsdadannolla maaratyt tehtavat.
Jarjestadmisvastuun perusteella kunnan on vastattava palveluiden yhdenvertaisuudesta
saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittdmisestd, tuottamistavasta, tuottamisen
valvonnasta ja viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa jarjestamisvastuullaan olevat palvelut itse tai hankkia ne
sopimukseen perustuen muulta palveluntuottajalta. Kunnan hankkiessa palveluita muulta
palveluntuottajalta kunnalla sailyy kuitenkin jarjestdmisvastuu. Palveluntuottajan vastuu
maaraytyy sen mukaan, mita kuntalaissa tai muussa lainsdaddanndssa sdddetaan tai mita kunta
ja palveluntuottaja sopivat. Valvonnan tarkoitus méaaritelldan kuntalain pykélissa 8 ja 9.
Valvonnalla varmistetaan, ettd kuntalainen saa saman laatuisen palvelun riippumatta siitd, onko
palveluntuottaja kunta itse vai muu palveluntuottaja.

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) sdadetdan lapsen oikeudesta varhaiskasvatukseen,
varhaiskasvatuksen jarjestamisesta ja tuottamisesta seka varhaiskasvatuksen tietovarannosta.
Lakia sovelletaan kunnan, kuntayhtyman ja yksityisen palveluntuottajan jarjestamaén tai
tuottamaan paivakotitoimintaan ja perhepéaivahoitoon. Varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua
paivakotitoimintaa ja perhepéivéhoitoa saa jarjestaa ja jarjestajalle tuottaa kunta, kuntayhtyma
ja yksityinen palveluntuottaja. Varhaiskasvatuslain lisaksi varhaiskasvatusta ohjaa
valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018).

Sosiaaliasiavastaavan tehtéavana on neuvoa asiakkaita varhaiskasvatuslain (540/2018)
soveltamiseen liittyvissa asioissa sekéa neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain 54
8:ssé tarkoitetun muistutuksen tekemisessa. Sosiaaliasiavastaavan toiminnan jarjestamisesta
varhaiskasvatuksen osalta séaddetaan potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetussa
laissa.

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia ovat yksityisen
palveluntuottajan jarjestdman ja tuottaman varhaiskasvatuksen osalta aluehallintovirasto,
Valvira sek& kunnan toimielin tai sen maarddma viranhaltija. Varhaiskasvatuslaki edellyttaa
yhteistyoté eri valvontaviranomaisten kesken. Valvontaviranomaisten on toteutettava
valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen jarjestéjélle tarpeellista ohjausta ja
neuvontaa sekd seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydssa toiminnan jarjestajan kanssa.

Valvira ja aluehallintovirastot toteuttavat suunnitelmallista valvontaa yhdessa laatimansa
valtakunnallisen varhaiskasvatuksen valvontaohjelman mukaisesti. Ensimmainen
valvontaohjelma julkaistiin v. 2020 alussa. Valvontaohjelman tavoitteena on yhdenmukaistaa
varhaiskasvatuksen ohjausta ja valvontaa. Valvontaohjelmassa kuvataan varhaiskasvatuksen
valvonnan periaatteet ja vuosittaiset painopisteet. Vuosien 2023-2025 valvontaohjelman

TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND

4 (14)

painopiste valvontaohjelmassa on uusien lakien toteuttamisen ohjauksessa (myds lapsen oikeus
tukeen) seka esiopetusta tdydentavan varhaiskasvatuksen valvonnassa. Omavalvonnan ohjaus,
neuvonta ja valvonta ovat osa valvontaohjelmaa. Monipuolisen ohjauksen ja neuvonnan
tavoitteena on sadddsten mukainen, laadukas varhaiskasvatus seka varhaiskasvatusta
koskevien muistutusten ja kantelujen maéran vaheneminen. Valvontaohjelmassa maaritellaan
vuosittaiset painopistealueet, joihin erityisesti kohdistetaan ennakollista ohjausta ja neuvontaa.
Kelpoisuusvaatimukset tayttavan henkiloston riittavyys on ollut esilla runsaasti viime aikoina.
Aluehallintovirastot ja Valvira paattivat nostaa valvontakohteeksi vuosille 2024 ja 2025
kelpoisuusvaatimusten toteutumisen seka miten tilapainen poikkeaminen
kelpoisuusvaatimuksista huomioidaan varhaiskasvatuksen henkildston rekrytoinneissa.
Tampereen varhaiskasvatuksen ohjauksessa ja valvonnassa noudatetaan samoja
painopistealueita.

Aluehallintovirasto toimii rekisterin pit4jana yksityisten paivakotien osalta. Varhaiskasvatuslain
muutosten myota yksityisten paivakotien toiminta on ollut 1.1.2023 alkaen luvanvaraista.
Palveluntuottajat toimittavat lupahakemuksen toimintansa aloittamisesta tai muuttamisesta
suoraan aluehallintovirastoon, joka antaa luvan toiminnan aloittamiseen tai laajentamiseen.
Kunnan valvonta ja ohjaus tarkistaa paivakotitoimintaan tarkoitetut tilat ja laatii
aluehallintovirastolle lausunnon. Jokaisen jo nyt toiminnassa olevan yksityisen
palveluntuottajan on haettava lupaa paivakotitoimintaan siirtymékautena 1.1.2023-31.12.2026.

Valvontaviranomaisten, Valviran ja aluehallintovirastojen, uusi rekisteri Soteri otetaan kayttoéon
vuoden 2024 aikana. Soteriin kootaan tiedot kaikista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajista seka niisté yksityisisté varhaiskasvatuksen palveluntuottajista, joilta
edellytetadan lupaa ja rekisteréintia. Soterista on sdadetty sote-valvontalaissa, joka tuli voimaan
1.1.2024. Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen tuottajien rekisterginti perustuu
varhaiskasvatuslakiin.

Kunnassa toimivien yksityisten perhepéivéhoitajien ja ryhméperhepéivékotien rekisterin
yllapitajana on jatkossakin kunnan valvontaviranomainen.

Ohjauksen ja valvonnan kohteena olevia varhaiskasvatuspalveluita tuotetaan palvelusetelilla
tuettuna palveluna, ostopalveluna ja yksityisen hoidon tuella.

Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta ja ohjaus perustuvat seuraaviin lakeihin ja asiakirjoihin:
e Hallintolaki (434/2003)
e Varhaiskasvatuslaki (540/2018)
e Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)
e  Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja
ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteistd (890/2022)
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (Opetushallitus: Maaraykset ja ohjeet 2022:2a)
e Tampereen varhaiskasvatussuunnitelma 2022
e EU:n tietosuoja-asetus (EU 679/2016)
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o Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)
o Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)

2. VARHAISKASVATUKSEN PALVELUVERKKO

Tampereella varhaiskasvatuksen palveluverkkoa suunnitellaan kokonaisuutena, huomioiden
kunnan oma toiminta seka yksityiset palveluntuottajat. Uudet toimijat ottavat yhteytta
palveluverkosta vastaavaan koordinaattoriin suunnitellessaan uutta toimipistetté saadakseen
selville onko suunniteltu toimipiste palveluverkon kannalta sopivassa paikassa.

Yksityisessa varhaiskasvatuksessa olevien lasten osuus Tampereen kaupungin varhaiskasvatuksessa
olevista lapsista oli 31.12.2023 noin 25,8 % eli 2 104.

Yksityisen varhaiskasvatuksen kokonaisuuteen kuuluu vuoden 2024 alussa ostopalvelupéivékoti
Svenska Barndaghemmet i Tammerfors, 33 palvelusetelipdivakotia seka nelja yksityisen hoidon tuella
toimivaa paivakotia. Tampereen palvelualueittain paivakodit jakautuvat seuraavasti:

- lantinen alue 6 paivékotia

- keskusta 13 paivakotia

- koillinen alue 5 péivékotia

- kaakkoinen alue 8 paivéakotia

- eteldinen alue 5 péivékotia.

Kaakkoisen alueen lasten osuus on 27 % kaikista yksityisten paivakotien lapsista eli [&hes kaikki
kahdeksan péivéakotia ovat suuria kooltaan. Koillisen alueen lasten osuus on pieni, viidessa
paivakodissa on 9 % yksityisten paivakotien lapsista.

Ryhméperhepéivakoteja on 12 ja yksityisia perhepaivahoitajia 32. Palvelusetelilla toimivia kerhoja on
yksi.

Vuoden 2024 aikana ei ole tiedossa palveluverkkoon tulevia muutoksia.

3. VALVONTAVIRANOMAISET

Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta ja ohjaus kuuluu sivistyspalvelujen palvelualueen yhteisiin
palveluihin. Valvontaa ja ohjausta toteuttavat kaksi valvontakoordinaattoria ja erikoissuunnittelija.

Varhaiskasvatuksen palveluverkkotyosta vastaava koordinaattori on mukana uusiin paivakotitiloihin

liittyvissa alustavissa tilakatselmuksissa, tontinluovutuksissa, vaistotilakatselmuksissa ja
kayttoonottotarkastuksissa.
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Vastuut valvontaan liittyvista paatoksista maaritelldan kasvatus- ja opetuslautakunnan
toimivallan siirrossa viranhaltijoille sek& palvelualueen toimintasddnnon delegointimatriisissa.

4. YHTEISTYO
4.1 Yhteisty0 varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhmén kanssa

Valvonta ja ohjaus tekee yhteisty6té varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palveluryhmén kanssa ja
yhteisid tapaamisia jarjestetaan kuukausittain. Myos asiakaspalveluyksikon kanssa jatketaan
saannollista yhteistyota.

4.2 Seutuyhteistyd

Tampereen kaupunkiseudun kunnat tekevat seutukunnallista yhteistyota. Useammalla
palveluntuottajalla on varhaiskasvatuksen yksikoita eri kunnissa, joten valvonnan toimijoiden
yhteisty6 on perusteltua. Myo6s perheet kayttavat varhaiskasvatuspalveluita yli kuntarajojen.
Tampereen kaupunkiseudun www-sivuilla on tietoa huoltajille, palveluntuottajille ja kuntien
valvontaviranomaisille. Yksityisen varhaiskasvatuksen lomakkeita on kehitetty yhdessé
seutukunnan valvonnan ja ohjauksen tydryhmassa. Kaikki seudun kunnat kayttavat samoja
materiaaleja sekéa yhteista seudullista palvelusetelisdantokirjaa. Palvelusetelisaéntokirja
paivitetaan parillisina vuosina ja paivitetty sdantokirja otetaan kayttoon syksylla 2023.

4.3 Yhteisty0 Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston kanssa

Valvontaviranomaisten on toimittava yhteistydssa varhaiskasvatuslaissa saadettyja tehtéavia
hoitaessaan. Kunnan toimielimen on heti ilmoitettava valvonnassa tietoonsa tulleista
puutteellisuuksista tai epakohdista sekd 55-58 §:n perusteella tekemistédan toimenpiteista
ensisijaisesti aluehallintovirastolle tai Valviralle. Valviran tai aluehallintoviraston on ilmoitettava
55-58 8:n perusteella tekemistaan yksityisia palvelujentuottajia koskevista toimenpiteista
niiden kuntien toimielimille, joiden alueella palveluja tuotetaan.

Valvontaa ja ohjausta tehdaan yhteistyssa Lansi - ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston kanssa.
Aluehallintovirasto jarjestaa koulutusta seka kuntien valvoville viranomaisille, etta
palveluntuottajille ja tiedottaa ajankohtaisista asioista. Aluehallintovirastolla ja kunnan
valvovalla viranomaisella on my6s konsultointiyhteys ja tapaamisia jarjestetdaan séannoéllisesti.
Valvonnassa mahdollisesti ilmenevista epakohdista tai huolen aiheista kunnan valvova
viranomainen voi saada ohjausta ja neuvontaa aluehallintoviranomaiselta ja menettelytavoista
sovitaan yhdessa.

Valvira ja aluehallintovirastojen Varhaiskasvatuksen valtakunnallisessa valvontaohjelmassa
madritellaan vuosittaiset painopistealueet, joihin erityisesti kohdistetaan ennakollista ohjausta
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janeuvontaa. Tampereen kaupunkiseudun valvonnan ja ohjauksen toimijat huomioivat
painopisteet omilla valvontakaynneillaan.

5. VALVONNAN TOTEUTTAMINEN

Valvontaviranomaisten on toteutettava valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen
jarjestégjalle tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka seuraamalla toiminnan kehitysta
yhteisty6ssa toiminnan jarjestajan kanssa.

Viranomaisvalvonnan muotoja ovat ennakoiva ja jalkikateinen valvonta. Ennakoivaa valvontaa
ovat mm. omavalvonnan varmistaminen seka suunnitelmallinen valvonta, rekisterdéinti, ohjaus,
neuvonta ja viestinta. Jalkikateista eli reaktiivista valvontaa ovat valvonta-asiat, jotka otetaan
kasittelyyn kantelun, epakohtailmoituksen tai muun yhteydenoton perusteella tai muista
lahteista saadun tiedon perusteella (esim. tiedotusvélineet, tilastot ja raportit). Valvonnan eri
muodot taydentévat toisiaan. Jalkikateiseen valvontaan sisaltyy aina ohjausta ja ennakoivassa
valvonnassa voidaan kayttaa tietoa jalkikateisen valvonnan ratkaisuista ja menettelytavoista.

Eri tahojen valvontavastuut esitetéan tiivistetysti alla olevassa kuvassa. Kuva on
Varhaiskasvatuksen valtakunnallisesta valvontaohjelmasta.

Eri tahojen valvontavastuut tiivistetysti

Yksityinen palveluntuottaja vastaa

* Tuottamansa palvelun laadusta.
« Siitd, ettd asiakkaalle jarjestettava palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset.

o Siita, ettd varhaiskasvatuslain (540/2018) pykalat 57 a ja 57 b - Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus ja
toimenpiteet ilmoituksen johdosta - toteutuvat.

¢ Vastaa omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja toteutuksesta. Omavalvontasuunnitelma on palvelujen
laadun ja sisallon ensisijainen valvontamenetelma.

Kunta vastaa

¢ Valvonnasta.

« Siitd, ettd kunnan jarjestamat palvelut jarjestetdan varhaiskasvatusta koskevien saadosten seka
varhaiskasvatussuunnitelma perusteiden mukaisesti.

« Siitd, ettd varhaiskasvatuslain (540/2018) pykalat 57 a ja 57 b — Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus ja
toimenpiteet ilmoituksen johdosta — toteutuvat.

Aluehallintoviraston ja Valviran rooli

e Laissa tarkoitettu lupaviranomainen.
* Valvoo yhteistyossa kunnan kanssa.
* Omavalvontasuunnitelman sisall6llinen ohjaus (Valvira).
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5.1 Yksityisen varhaiskasvatuksen lupa- ja ilmoitusmenettely

Uudelle palveluntuottajalle (paivakoti, perhepaivahoito) annetaan ohjausta ja konsultaatiota jo
ennen palveluntuottajaksi ryhtymistd. Neuvontaa annetaan tarvittavista asiakirjoista ja tiloihin
tehd&an alustava tilakatselmus.

Yksityisen varhaiskasvatuksen paivakotitoiminnan ilmoitusmenettely muutettiin lailla
(326/2022) lupamenettelyksi 1.1.2023 alkaen. Jokaisen jo nyt toiminnassa olevan yksityisen
palveluntuottajan on haettava lupaa paivakotitoimintaan viimeistaan 31.12.2026. Yksityisen
palveluntuottajan lupamenettely perustuu varhaiskasvatuslakiin ja Opetus- ja
kulttuuriministerion asetukseen varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja
ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteista.

Aluehallintovirastot ovat laatineet oppaan Yksityisen varhaiskasvatuksen luvanvaraisuus - opas
palveluntuottajille ja kunnan valvontaviranomaisille. Opas auttaa myds kunnan
valvontaviranomaista toteuttamaan oman osuutensa lupamenettelyprosessissa.
Palveluntuottajan on tehtava lupahakemus hyvissa ajoin ennen suunniteltua toiminnan
aloittamista. Toimintaa ei saa aloittaa ennen kuin lupa on myonnetty. Tiloihin tehdaan
Tampereen valvonnan ja ohjauksen toimesta kayttoonottotarkastus ja lausunto
aluehallintovirastolle ennen toiminnan aloittamista. Lausuntoja tdydennetdan pelastus-,
rakennusvalvonta- ja terveydensuojeluviranomaisilta saaduilla tiedoilla.

Perhepéivéhoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palveluntuottajan on ennen toiminnan
aloittamista tai sen olennaista muuttamista tehtdva kirjallinen ilmoitus sek& toimitettava
tarvittavat asiakirjat Tampereen valvontaan ja ohjaukseen. Yksityisen perhepaivahoitajan koti
kaydaan tarkastamassa ennen toiminnan aloittamista.

Perhepéivéhoidon osalta rekisteria yllapitad Tampereen kaupunki.

Paivakotien rekisteroinnista vastaa aluehallintovirasto. Yksityiset varhaiskasvatuksen
palveluntuottajat, paivakotien osalta, rekisterdidaan Valviran ja aluehallintovirastojen
yllapitdmaan uuteen Soteri-rekisteriin. Soteri-rekisterin kdyttdonotto perustuu sote-
valvontalakiin seka varhaiskasvatuslakiin. Tiedot siirtyvat vanhasta Valveri-rekisterista Soteriin
maksutta ja sellaisena kuin ne on Valveriin rekisteroity.

Yksityisen hoidon tuella lapsen kotiin palkattavan tydsopimussuhteisen hoitajan hyvaksyy
kunnan viranomainen. Valvonnasta vastaa tyonantajana toimiva perhe.

5.2 Varda — Varhaiskasvatuksen tietovaranto

Varhaiskasvatuksen tietovarannosta maarataan varhaiskasvatuslaissa. Kansallinen
varhaiskasvatuksen tietovaranto, Varda, keraa varhaiskasvatuksen tiedot valtakunnallisesti
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yhteen paikkaan. Tietovarannon avulla varhaiskasvatuksesta saadaan jatkossa yhteismitallista,
vertailukelpoista ja laadukasta tietoa mm. viranomaisten kayttoon. Varhaiskasvatuksen
tietovarantoon yksityisen varhaiskasvatuksen osalta tietoja tallentavat kunnan hyvaksymat
palveluntuottajat.

5.3 Omavalvontasuunnitelma valvonnan ja ohjauksen vélineena

Yksityisen palveluntuottajan on nimettavéa paivakodille vastaava johtaja ja perhepaivahoitoon
vastuuhenkild, jotka vastaavat siitd, etta varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja siella
toteutettava varhaiskasvatus tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Kirjallisen omavalvontasuunnitelman laatiminen on yksityisille varhaiskasvatuksen
palveluntuottajille lakisaateinen velvollisuus. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu
lainsdadannon (Varhaiskasvatuslaki 488) perusteella valvomaan omaa toimintaansa, myos
alihankintana tilattua tuotantoa. Palveluntuottajalla on aina velvollisuus huolehtia siitg, etta
palvelu tuotetaan turvallisesti ja laadukkaasti.

Omavalvonnalla varmistetaan, etté kaikki tyontekijat toimivat yhteisesti sovittujen kaytantojen
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan seka varhaiskasvatuksen
asiakasturvallisuuden etté laadun varmistamiseksi ja parantamiseksi suunnitellut
menettelytavat ja siind kaytettavat asiakirjat. Omavalvontasuunnitelma on julkinen, ja se taytyy
pitéa yksikossa asiakasperheiden ja muiden kiinnostuneiden néhtévilla. Omavalvonnan
toteutumista pitaa seurata, ja omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus pitaa tarkistaa
saannollisesti. Valvira ohjaa omavalvontaa.

Valvira on antanut méaarayksen (19.06.2023 V/22436/2023) omavalvontasuunnitelman
sisdllostd, laatimisesta ja seurannasta seka laatinut mallilomakkeen ohjeineen. Valvira myods
ohjaa ja valvoo omavalvontasuunnitelmien tekemista. Valviran liséksi kunnat valvovat
yksityisten palveluntuottajien ja yksityisten perhepdaivahoitajien omavalvontasuunnitelmien
laatimista.

Uuden palveluntuottajan on tehtdva omavalvontasuunnitelma soveltuvin osin jo ennen
toiminnan aloittamista. Tallgin suunnitelmaan pitaa tayttaa toimipaikkaa koskevat perustiedot
seka toimintaa koskevat linjaavat periaatteet. Palveluntuottajan pitaé laatia
omavalvontasuunnitelma valmiiksi yhteistyona henkildston kanssa kolmen kuukauden kuluessa
toiminnan aloittamisesta. Omavalvonta on ensisijaista valvontaa ja silla varmistetaan, etté
kaikki tyontekijat toimivat yhteisesti sovittujen kaytantdjen mukaisesti.

Uusiin yksikoihin tehtavéan ensimmaisen ohjauskdynnin teemana on omavalvontasuunnitelma.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on tyokalu/kayttoohje/laatulupaus, jolla seurataan ja
kehitetadn palvelujen laatua séannoéllisesti. Suunnitelma toimii myos yksikon perehdytyksen
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vélineend. Paivakotien suunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava paivakodin
johtaja.

5.4 Palveluntuottajan ohjaus ja neuvonta

Yhteisty6ssé yksityisten palveluntuottajien kanssa olennaista on ohjauksellinen,
tiedotuksellinen ja keskustelullinen ndkdkulma. Tavoitteena on luoda yhdessa toimivat ohjaus-
ja valvontarakenteet, jotka palvelevat sekd kuntaa etta yksityistd toimijaa ja viime kadessa
asiakasta.

Vuosittaisten valvontakayntien lisaksi palveluntuottajien edellytetaan osallistuvan kunnan
osoittamiin yhteisiin tapaamisiin ja koulutuksiin. Tilaisuuksissa viestitdan niin valtakunnallisesti
kuin seutu- ja kuntakohtaisestikin ajankohtaisista asioista esimerkiksi lakimuutoksista,
seudullisesta palvelusetelisdantokirjasta seké kunnan strategiasta ja tavoitteista. Myds kunnan
omien varhaiskasvatuksen linjausten tulee toteutua yksityisissa varhaiskasvatuspalveluissa.
Tapaamisten yhtend tarkedna tehtéavana on verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa.

Varhaiskasvatuslain 39 § mukaan varhaiskasvatuksen jarjestajan ja tuottajan on huolehdittava
siitd, etté varhaiskasvatuksen henkil6st6 osallistuu riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja
kehittavaan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen toteutumista ja vaikuttavuutta
seurataan ja arvioidaan valvontakaynneilla.

Vuoden 2024 aikana valvonnan ja ohjauksen toimesta jarjestetdan 10 koulutustilaisuutta, jotka
keskittyvat pedagogiikkaan, lapsen tukeen ja turvallisuuteen varhaiskasvatuksessa.

5.5 Kayntien dokumentointi, seuranta ja rekisterin yllpito

Valvonnassa ja ohjauksessa yllapidetaan rekisteria kaikista kunnan alueella toimivista
palveluntuottajista. Palveluntuottajakohtaisesti muodostettuun rekisteriin kootaan kaikki
palveluntuottajaa koskeva materiaali kunnan arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.
Palveluntuottaja toimittaa elokuussa toimintavuosi-ilmoituksen ja kaksi kertaa vuodessa
(syyskuu, helmikuu) koko yksikén lapsiryhmé- ja henkilokuntatiedot kunnan valvontaan ja
ohjaukseen. Palveluntuottajalta edellytetéén lasten ja henkilokunnan suhdelukujen
suunnitelmallista seuraamista.

Valvonnan vuosisuunnitelman mukaisista valvontakdynneista laaditaan valvonta-asiakirja ja
reaktiivisista valvontakdynneisté laaditaan tarkastuspoytakirja.
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5.6 Asiakirjoihin perustuva valvonta

Osa ennakoivasta valvonnasta perustuu dokumenttien kerddmiseen ja seurantaan.
Dokumenttien avulla valvotaan merkittavia laadullisia asioita: henkilokunnan maéaraa ja
kelpoisuuksia, lapsiryhmén kokoja sekd omavalvontaa. Palveluntuottajat toimittavat seuraavat
asiakirjat valvontaan ja ohjaukseen
- toimintavuosi-ilmoitus elokuun loppuun mennessé (paivéakodit ja
ryhméperhepaivakodit)
- henkilsto- ja lapsiryhmatiedot syyskuun ja helmikuun loppuun mennessa (kaikki
yksikot)
- omavalvontasuunnitelma huhtikuun loppuun mennessa Valviran uuden maarayksen
mukaisesti
— liitteen& Tampereen ympéristoterveyden osuus
— liitteend tasa-arvo — ja yhdenvertaisuussuunnitelma (paivakodit)
- muut mahdolliset asiakirjat erillisen aikataulun mukaisesti.

5.7 Auditointi — etukateen ilmoitettu valvontakéynti

Etukateen ilmoitetut, suunnitelmalliset kynnit ovat ohjausta, neuvontaa ja seurantaa eli
ennakoivaa valvontaa. Auditointi on selvitys siitd, kuinka nykyiset toiminnot ja niihin liittyvat
tulokset vastaavat odotuksia ja suunnitelmia. Tarkastuksessa kdydaan systemaattisesti kaikki
arvioitavat kohdat lapi. Nain selvida, tayttyvatko kaikki toiminnan edellytykset ja
laatuvaatimukset.

Jos tarkastuksen aikana I0ytyy puutteita, valvonnan ja ohjauksen toimijat antavat puutteiden
korjaamiselle aikataulun.

Tilaisuudesta laaditaan tarkastuskertomus. Palveluntuottajan on esitettava
valvontaviranomaiselle veloituksetta ja salassa pitamatta kaikki pyydetyt asiakirjat ja
selvitykset. Ennalta sovittujen ohjauskayntien tarkoituksena on muun muassa perehdyttaa
yksityisen varhaiskasvatuksen johtoa ja henkilstoa lainsdadantoon ja sen toimeenpanoon,
omavalvontaan seka muihin asiakasturvallisuuden kannalta ajankohtaisiin asioihin. Vuoden
2024 painopisteend on omavalvontasuunnitelma seka sen liitteend paivékotien tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma.

Auditointikaynnit
Kaikkiin paivékoteihin tehd&an vahintaan kaksi ennalta sovittua auditointikayntia vuoden

aikana:
- kevaan kaynnilla tarkistetaan vahintaan
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e yksikdn omavalvontasuunnitelma (sis. turvallisuussuunnitelma, kiusaamisen
ehkéisysuunnitelma jne.)

e uuden henkiloston tutkintotodistukset

e taydennyskoulutussuunnitelma

e yksikdn toimintasuunnitelma/ryhmén pedagoginen suunnitelma

¢ lasten varhaiskasvatussuunnitelmien laadintaan ja arviointiin liittyvat kdytannot

o tilat

- syksyn auditointikaynnilla

e tarkistetaan uuden henkiloston tutkintotodistukset

e sisaltd painottuu paivakodin pedagogiseen toimintaan, lasten osallisuuteen ja
oppimisymparistoihin

Kaikkiin Tampereella toimiviin yksityisiin rynmaperhepaivakoteihin ja omassa kodissa toimivien
perhepéivahoitajien luo tehdaan vahintaén yksi auditointikdynti vuodessa.

Esiopetusta tdydentavan varhaiskasvatuksen ryhmiin, palvelusetelilla toimiviin
varhaiskasvatuksen kerhoihin sek& yksityisten palveluntuottajien aamu- ja iltapaivatoiminnan
ryhmiin tehdéaén vahintéan yksi valvontakaynti vuodessa.

5.8 Ennalta ilmoittamattomat kaynnit

Paivakoteihin ja ryhmaperhepaivékoteihin tehdaén yksi ennalta ilmoittamaton valvontakaynti
vuodessa. Kaynneisté laaditaan valvonta-asiakirja. Valvontakéynneilla keskitytaan erityisesti
henkilostomitoituksen ja lapsiryhmén enimmaiskoon valvontaan.

5.9 Epakohtaan perustuva eli reaktiivinen valvonta

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistdan kahden viikon
kuluttua palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista seka
ilmoittaa tehdyisté korjaavista toimenpiteista.

Mikali kunta saa asiakkaan, tyontekijan tai muun tahon epéakohtailmoituksen, kantelun tai esim.
median kautta tietoonsa epékohtia yksityisen varhaiskasvatuspalvelun tuottajan toiminnassa,
pyytaa kunta selvitysté palveluntuottajalta ja/tai tekee yksikk6on tarkastuksen.

Valvontatoimet aloitetaan aina, kun epéillaan tai on tullut ilmi, etta yksityinen palveluntuottaja
on menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, kun se on jarjestanyt
varhaiskasvatuslain mukaista toimintaa. Varhaiskasvatuslaissa (§ 55-59) méaaritellaan
valvontaviranomaisten menettelytavat reaktiiviseen palautteeseen.
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Valvontatoimia valmistellaan laatimalla selvityspyynt6 tai tekemall& tarkastuskaynti. Kun
varhaiskasvatuksen valvonta-asia on selvitetty tarvittavin toimenpitein, tehdaan
valvontapdatts. Kunnan on ilmoitettava Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolle
tekemistaan toimenpiteisté. Varhaiskasvatuksen valvontaan liittyvat paatokset ovat julkisia.

5.10 Ympéristoterveyden valvontakaynnit

Valvonnasta ja ohjauksesta osallistutaan yksityisten yksikdiden (paivéakodit,
ryhméperhepaivakodit) terveydellisten olojen tarkastuksiin. Terveydellisten olojen tarkastukset
toteutetaan yksikoihin kolmen-neljan vuoden valein. Nailla kadynneilla huomion kohteena ovat
terveydelliset olot esim. ilmanlaatu ja sen riittévyys, tilojen kunto ja siisteys.

6. KEHITTAMISTYO

Yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauksen ja valvonnan resurssia vahvistetaan siten, etta kolmas
valvontakoordinaattori aloittaa vuoden 2024 alkupuolella.

Jokaisen yksityisen paivakodin tulee laatia lakisdateinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
kesaan 2024 mennessa osana omavalvontasuunnitelmaa. Perhepéivahoidolle laaditaan kunnan ja
yksityisen perhepaivahoidon yhteinen suunnitelma vuoden 2024 aikana.

Varhaiskasvatuslain mukaan jarjestdjan ja tuottajan tulee arvioida antamaansa
varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Toiminnan laatua
arvioidaan jokaisella valvontakaynnilla sek& palveluntuottajilta sdannollisesti pyydettévien
dokumenttien avulla. Laatua arvioidaan myos saadun asiakaspalautteen perusteella.
Varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatio- ja ohjauskaynnit varmistavat lapsen edun ja
tuen toteutumista yksityisessa varhaiskasvatuksessa. Palveluntuottajia kannustetaan ottamaan
kayttoon Karvin eli Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen varhaiskasvatukselle laatima
laatujarjestelma, Valssi. Tampereen omien paivéakotien ja yksityisten paivakotien laatua voidaan
jatkossa arvioida samoilla kriteereill&.

Yksityisten paivakotien johtajille jarjestetadn yhteisia tilaisuuksia, joissa kasitelladn mm.

palvelusetelisdantokirjaa ja Valssi -laatujarjestelméaa.

7. YKSITYISTEN PALVELUNTUOTTAJIEN KOULULAISTEN AAMU- JA
ILTAPAIVATOIMINTA

Koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan ohjaus perustuu seuraaviin lakeihin ja asiakirjoihin:
e Hallintolaki (434/2003)
e Aamu- ja iltapdivatoiminnan perusteet 2011 (Opetushallitus: Maaraykset ja ohjeet 2011:1)
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e Tampereen kaupungin koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan toimintasuunnitelma seka jarjestamisen
periaatteet 2022

e EU:n tietosuoja-asetus (EU 679/2016)

e  Perusopetuslaki (628/1998)

e Asetus opetustoimen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista (986/1998)

Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan yksityiset palveluntuottajat jarjestavat kevaan 2024
ajan toimintaa kumppanuusavustusperiaatteella. Yksityisia palveluntuottajia on 15, jotka
toimivat 26 toimipisteessd, joiden toiminta jakautui n. 53 toimintaryhmé&én. Suurin osa
yksityisten koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan ryhmista toimii koulujen tiloissa, pieni osa
toimii omissa tiloissaan esim. seurakuntataloilla tai vuokratiloissa. Kevéalla 2024 yksityisten
toimijoiden kerhoihin osallistuu 1290 lasta, joka on 38% kaikista aamu- ja iltapaivatoimintaan
osallistuvista lapsista.

Vuoden 2023 aikana kilpailutettiin koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan jarjestajat
elokuusta 2024 alkaen. Sopimus aamu- ja iltapéivatoiminnan hankinnasta on tehty kahden
palveluntuottajan kanssa, jotka jarjestavat toimintaa yhteensa kuudella koululla. Muu
Tampereen koulujen aamu- ja iltapaivatoiminta on kunnan omaa toimintaa. Yksityisten
koulujen aamu- ja iltapéivatoiminnan jarjestaminen on vield auki.

Yksityisten palveluntuottajien koululaisten aamu- ja iltapéivatoiminnan ryhmiin tehtavilla
vuosittaisilla auditointikdynneilla kasitellddn omavalvontasuunnitelma, suunnitelmallisen
toiminnan toteutumista seka tilojen turvallisuutta ja niiden toimivuutta monipuolisen
toiminnan jarjestamisen kannalta. Auditointikdynneilla huomioidaan valtakunnalliset
perusopetuksen, perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan sekd koulun kerhotoiminnan
laatukriteerit.
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